Privatuma politika

Sis privatuma politikas mérkis ir sniegt Klientam skaidru un parskatamu informaciju par to,
ka AS "Baltijas investiciju attistibas fonds" (turpmak — Sabiedriba) apstrada personas datus.
Politika izskaidro, ka Sabiedriba vac, glaba, izmanto, kopigo, dz&s$ un aizsarga Klienta
personas datus, nodroSinot, ka to apstrade tiek veikta likumigi, godpratigi un caurskatami.

Privatuma politika attiecinama uz jebkuru personas datu apstradi, kas tiek veikta, sniedzot
Sabiedribas pakalpojumus, ka ar1 uz visu informaciju, kas attiecas uz identific€tu vai
identificgjamu fizisku personu.

Si politika sniedz visparigu parskatu par Sabiedribas veiktajiem personas datu apstrades un
aizsardzibas principiem. Detalizétaka informacija ir pieejama:

o Sabiedribas noslégtajos ligumattiecibu dokumentos;
o Sabiedribas majas lapas sadala “Personas datu aizsardzibas procediira”.

Sabiedribas veikto personas datu apstradi reglamentg:

o Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprila Regula (ES) 2016/679 par
fizisko personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu
apriti (VDAR);

o ka arT citi speka esoSie Latvijas Republikas normativie akti personas datu aizsardzibas
joma.

Personas datu parzinis:
1. Personas datu apstrades parzinis ir AS Baltijas investiciju attistiba fonds, registracijas
Nr.40103550907, juridiska adrese: Bukultu iela 11, Riga
2. Sabiedribas kontaktinformacija ar personas datu apstradi saistitajos jautajumos ir e-
pasts: info@kreditiem.lv

Personas datu apstrades noliki un tiesiskais pamats:
Sabiedriba veic personas datu apstradi, lai:
¢ nodrosinatu personas identifikaciju;
e sniegtu pakalpojumus, tostarp:
-izvertetu pieteikumu;
- sagatavotu un noslégtu ligumus;
- uzturétu un uzlabotu majaslapas darbibu;
e izpilditu Sabiedribai saistoSos normativo aktu prasibas, tai skaitd novérstu un atklatu
iesp&jamos noziedzigos nodarijjumus;
e nodrosinatu un pilnveidotu pakalpojumu kvalitati (t.sk. analizétu klientu vajadzibas,
sniegtu informaciju par jaunumiem, veiktu klientu apmierinatibas mérijjumus);
e planotu un analizétu uznémejdarbibu.

Personas datu apstrades tiesiskie pamati:
e liguma noslégsSanai un izpildei;
e normativo aktu prasibu izpildei;
e Sabiedribas vai tresas personas legitimo intereSu nodrosinasanai;
e pamatojoties uz datu subjekta piekrisanu.



Personas datu aizsardziba

Sabiedriba apstrada personas datus saskana ar speka esoSajiem normativajiem aktiem,
izmantojot muisdienigas tehnologijas un nemot vera privatuma riskus, ka arT sapratigi
pieejamos organizatoriskos, tehniskos un finansialos resursus.

Personas dati tiek apstradati tikai konkrétiem, ieprieks noteiktiem un tiesiskiem noliikiem,
kas saistiti ar Sabiedribas sniegto pakalpojumu nodroSinaSanu. Datu apstrade tiek ieverots
proporcionalitates princips — tiek vakti un izmantoti tikai tie dati un tada apjoma, kas ir
nepiecieSami konkréta mérka sasniegSanai.

Sabiedriba ir tiesiga nodot personas datus sadarbibas partneriem, pamatojoties uz savstarpgji
noslégtu Iigumu. Ja sadarbibas partneris apstrada personas datus Sabiedribas varda, tas tiek
uzskatits par datu apstradataju. Sados gadijumos datu apstradatajs apnemas ievérot
Sabiedribas prasibas un normativo aktu noteikumus, nodro$inat personas datu drosibu un
neizmantot datus citiem noltuikiem, ka vien liguma paredzetas funkcijas.

Majaslapas lietoSana un sikdatnes

Izmantojot majaslapu kreditiem.lv, apmekl&tajs var nodot Sabiedribai noteiktus personas
datus. Katru reizi, kad lietotajs piekluist Sabiedribas majaslapai, tiek automatiski apstradati
Sadi dati, kas tiek uzglabati servera zurnalfailos:

o parlukprogrammas veids un versija;

e izmantota operétajsistéma;

o timekla vietne, no kuras veikta pareja (referrer URL);

o apmeklétas apakslapas;

o piekluves datums un laiks;

o IP adrese;

e interneta pakalpojumu sniedzgjs;

o citi tehniski dati, kas var biit noderigi drosibas incidentu novérsana.

Sie dati tiek izmantoti, lai:

e nodroSinatu majaslapas korektu darbibu un att€lojumu;

e uzlabotu majaslapas saturu un lietotaja pieredzi;

e stiprinatu majaslapas un IT sisteému drosibu;

e likuma noteiktos gadijumos nodrosinatu informaciju tiesibsargajosajam iestadem.

Sabiedriba var art apstradat komunikacijas datus, kas tiek iegiiti, piem&ram, aizpildot
kontaktformas. Sie dati var ietvert zinojuma saturu un metadatus (pieméram, iesniegSanas
laiku un IP adresi). Sadu datu apstrades méerki ietver:

o efektivu klientu atbalstu;

o pakalpojumu sniegSanas turpinasanu;

e majaslapas un datubazu drosibas uzturéSanu;
e sazinu ar lietotaju.

Tiesiskais pamats Sadai datu apstradei ir datu subjekta piekriSana privatuma politikai un
majaslapas lietoSanas noteikumiem.



Sabiedriba neizmanto Sos datus, lai izdartu personigus secinajumus par lietotaju. Apkopota
informacija tiek analiz&ta anonimi, ar merki uzlabot datu aizsardzibas praksi un lietotaja
pieredzi.Sabiedriba var izmantot arT tehnologijas, kas lauj analiz&t, ka lietotaji reage uz e-
pastiem (piem&ram, vai v@stule ir atvérta, vai ir noklikskinats uz saites u.tml.).

Sikdatnes (Cookies) un izseko$anas tehnologijas

Sabiedriba izmanto sikdatnes (anglu val.: cookies) un citas izsekoSanas tehnologijas, lai
nodrosinatu lietotajiem pilnvertigu un pielagotu majaslapas lietoSanas pieredzi.

Kas ir sikdatnes?

Sikdatnes ir nelielas teksta datnes, kuras parlukprogramma saglaba lietotaja iericé (datora,
plansete vai viedtalruni) péc timekla vietnes apmekl&juma. Daudzos gadijumos sikdatnés tiek
ieklauts unikals identifikators, kas lauj atpazit lietotaja parlikprogrammu un saglabat noteiktu
informaciju par vina iepriek$¢jam darbibam majaslapa.

Kade] Sabiedriba izmanto sikdatnes?
Sikdatnes lau;:

e uzlabot majaslapas funkcionalitati un lietojamibu;

e atceréties lietotaja izveles (piemeram, valodu, piekriSanas statusu);

o personalizet lietotaja pieredzi, saglabajot informaciju starp apmeklgjumiem;
e analiz&t lietotaju uzvedibu un uzlabot majaslapas saturu;

o apkopot statistiku un izvertét marketinga aktivitaSu efektivitati.

Google Analytics izmantoSana

Sabiedriba izmanto Google LLC nodrosinato analitikas pakalpojumu Google Analytics. Tas
palidz analizet, ka apmekl@taji izmanto vietni, izmantojot sikdatnes, kas apkopo anonimu
informaciju, tostarp lietotaja IP adresi, parlikprogrammas veidu, apmekl&juma laiku, skatitas
lapas u.c. informaciju. Sie dati tiek izmantoti tikai statistiskiem un majaslapas uzlabo$anas
mérkiem.

Sikdatnu parvaldiba un dzeSana
Lietotajam ir tiesibas kontrolét un ierobezot sikdatnu izmantoSanu. To iesp&jams izdarit:

e mainot parlikprogrammas iestatijumus, lai blok€&tu vai dz&stu sikdatnes;
o izsleédzot sikdatnu funkciju konkrétai timekla vietnei;
e izmantojot treSo pusu rikus, kas palidz parvaldit privatuma preferences.

Lielaka dala parlikprogrammu piedava iesp&ju parvaldit un dzest sikfailus sadala
“Privatums” vai “DroSiba”. Janem veéra, ka sikdatnu blok&Sana var ierobezot noteiktu
majaslapas funkcionalitati.

Sabiedriba izmanto ar stkdatném iegiito informaciju, lai:

e personalizétu pakalpojumus (pieméram, automatiski aizpildot ieprieks ievaditus
datus);

e nodroSinatu lietotajam pielagotu saturu un piedavajumus;

o analizétu majaslapas darbibu un apmeklétibu;

o izvertetu reklamas un marketinga kampanu efektivitati.



Datu subjekta tiesibas

Saskana ar piem&rojamajiem normativajiem aktiem, tai skaita Visparigo datu aizsardzibas
regulu (ES) 2016/679 (GDPR), datu subjektam ir Sadas tiesibas attieciba uz vina personas
datiem:

o tiesibas piekliit saviem personas datiem;

 tiesibas pieprasit personas datu laboSanu vai papildinasanu, ja tie ir neprecizi vai
nepilnigi;

e tiesibas pieprasit personas datu dz&Sanu ("tiesibas tikt aizmirstam");

o tiesibas ierobeZot datu apstradi, piem&ram, ja tiek apstridéta datu precizitate;

o tiesibas iebilst pret datu apstradi, kas balstita uz Sabiedribas legitimajam interesém;

o tiesibas uz datu parnesamibu, t.i., sanemt savus personas datus strukturéta, plasi
izmantota un masinlasama formata un parsitit tos citam parzinim;

o tiesibas atsaukt piekriSanu, ja datu apstrade balstas uz piekriSanu (atsaukums
neietekmé pirms atsaukuma veikto apstradi);

o tiesibas iesniegt siidzibu uzraudzibas iestadei — Datu valsts inspekcijai
(www.dvi.gov.lv), ja uzskatat, ka Jusu personas dati tiek apstradati neatbilstosi
normativajiem aktiem.

Sis tiesibas var tikt Tstenotas tiktal, ciktal tas neierobezo Sabiedribas pienakumi, kas noteikti
ar speka esosajiem normativajiem aktiem vai sabiedribas interesu ievéroSanu.

Sabiedriba nodroSina skaidru un saprotamu informaciju par personas datu apstradi, ka ar1
iesp€ju pieprasit informaciju par to, kadi dati tiek apstradati, kads ir to glabasanas ilgums un
kam tie var tikt izpausti.

Lai izmantotu savas tiesibas, datu subjekts var versties pie Sabiedribas, rakstot uz e-pasta
adresi: info@kreditiem.lv. Sabiedriba izskatis pieprasijumu atbilstosi normativajiem aktiem
un sniegs atbildi sapratiga termina, bet ne vélak ka viena ménesa laika no pieprasijjuma
sanemsanas.

Privatuma politikas izmainas

Sabiedribai ir tiesibas jebkura laika veikt izmainas $aja privatuma politika, publicgjot tas
aktualo versiju majas lapa www.kreditiem.lv.

Lai datu subjekts biitu informets par jebkadam izmainam, Sabiedriba iesaka regulari parskatit
So privatuma politiku. Ja tiek veiktas biitiskas izmainas, kas var ietekmét datu subjekta
tiesibas vai pienakumus, Sabiedriba informes par to, piem&ram, public€jot pazinojumu majas
lapa vai nostitot pazinojumu uz e-pastu, ja tas ir iespgjams.

Privatuma politikas jaunaka versija vienmér ir pieejama Sabiedribas majas lapa, un datu
subjekta pienakums ir parliecinaties, ka vins iepazistas ar aktualo dokumenta versiju.
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